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NUEVAS IDEAS EN SEGUROS

Tiempos de respuesta

para tus solicitudes

Canales

Consultasy
requerimientos
de primer nivel

Ejecutivo Comercial
Nova / Call Center

Consultas que deben
ser validadas por la
Compania de Seguros

Ejecutivo Comercial
Nova

Ejecutivo Comercial

. Nova
Requerimientos que

deben ser escalados a
la Compafia de Seguros

Ejecutivo Comercial
Nova / Call Center

Ejecutivo Comercial
Nova / Call Center
Quejas

Ejecutivo Comercial
Nova

Horas Dias
Uelees Laborables  Laborables

Consultas condiciones de contrato 16 2dias
Revision condicion de liquidacion 16 2dias
Solicitud PDF liquidacion 16 2dias
Soporte de facturas prima de clientes .
(Reembolsos) 16 2dias
Cobertura vigencia contrato 16 2dias
Estado crédito hospitalario programado 16 2dias
Confirmacion cobertura medicamentos :
de Vademécum 1 2dias
Consultaredes 16 2 dias
Respaldo de documentos de liquidacion ,
pago a prestador 2 4dias
Inquietudes de liquidaciones 24 3dias
Aplicacion de copago/ crédito ambulatorio (El
proveedor no autoriza ya que no esta en convenio 16 2dias
y el afiliado debe preautorizar)
Estado credito hospitalario emergente 6 6 horas
Estado crédito hospitalario no emergente/depende 2% 3 dias
respuesta del hospital
Verificacion cobertura de diagndsticos de alta 24 3 dias
complejidad / Requiere evaluacion de auditoria medica
Inquietudes de aplicacién en condiciones de contrato / ,

. iy g . 24 3 dias
que requiera evaluacion del médico auditor
Proceso de reembolso/pago afiliado 64 8 dias
Reliquidacion/ Revision coberturas, reembolsos /
errores en liquidacion por prestador/ entrega de 30 )
respuesta de confirmacion o descarte. 4dias
* En caso afirmativo inicia el proceso de reembolso
con pago dentro de los 4 dias laborables.
Informes médicos técnicos por ampliacion de 48 74
negativa o cobertura 1as
Solicitud de crédito hospitalario programado 32 4 dias
Solicitud de crédito hospitalario emergente 2 B
Solicitud de alta hospitalaria, una vez entregados los 2 -
documentos completos del hospital a Confiamed
Solicitud de credito ambulatorio 6 -
Agendamiento de citas Online Inmediato Inmediato
Agendamiento de citas Offline 2 -
Certificado de cobertura 2 -
Asistencia para el viajero 4 -
Inconvenientes/correccion en la emision de 8 .
asistencia para el viajero
Quejas Farmacias/ in situ 1 -
Quejas farmacias posterior atencion 32 4 dias
Quejas servicio prestadores 32 4 dias
Quejas prestadores/ inconvenientes medicos 48 6 dias
(Se entregd medicina o diagnostico incorrecto)
Quejas garantias hospitalarias ( Cobros en exceso, _ 11dias
recortes de honorarios incorrectos)
Error en liquidacion (Sin revision médica) 16 2 dias

*Los tiempos de respuesta dependen de que lainformacion se encuentre completa, correctay legible.
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